1. VIavom hornom rohu na stranke www.e-max.sk kliknite na odkaz: klientska zéna
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DOMACNOSTI FIRMY PODPORA DOKUMENTY ONAS KONTAKT

2. Po vyzve na prihlasenie zadajte vase prihlasovacie udaje. Pokial' konto nemate
vytvorené, vytvorte si ho kliknutim na volbu “Vytvorit konto” .
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Zabudli ste heslo?

Vytvorit konto

3. Nasledne zadajte jeden z identifikacnych udajov. Pozadované udaje najdete na
vasej zmluve o pripojeni, ktoru ste s nami uzavreli.

@ Krok1
@ Vasaidentifikicia

o Pre vytvorenie zakaznického konta zadajte Cislo Vasej zmluvy. Ak toto €islo nemate k dispozicii, méZete pouzZit variabilny
l symbol, s ktorym uskuto€riujete Ghradu za sluzby. Variabilny symbol nijdete na kaZdej faktdare.

Cislo Vasej zmluvy Variabilny symbol

® Cislo zmluvy ALEBO 5]

Pokragovat >



4. Pre overenie zadajte dopliiujuce tudaje. Pokial vyuZivate sluzbu IPTV moZete uviest
sériové Cislo vasho zariadenia (STB), ktoré najdete na vyrobnom stitku na spodne;j
strane. Pripadne uvedte jednorazové prihlasovacie meno, ktoré najdete na zmluve
o pripojeni. Pokial Ziadny z udajov nemate k dispozicii, kontaktujte nasu zakaznicku

linku.
Krok 1 AR Krok2
Vasa identifikacia @Y Overenie zariadenia

® Zadajte celé vyrobné €islo Vasej dekédovacej karty alebo Vasho STB prijima&a.
1 Ak edte od nas nemate zariadenie, méZete zadat nami poskytnuté jednorazové prihlasovacie meno.

Identifikicia zariadenia Jednorazové prihlasovacie meno

ALEBO o
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5. Poslednym krokom je zadanie udajov pre vytvorenie konta. Zadané udaje budu
slazit na nasledne prihlasenie do konta. Venujte pozornost spravnosti tdajov, su
dolezité pre zasielanie notifikacii alebo na spatné kontaktovanie v pripade rieSenia

vasich poziadaviek.

Krok 1 p Krok2 A Krok3
Vasa identifikacia Overenie zariadenia Vytvorenie konta

o
l Zadajte udaje pre pristup k Vasmu zdkaznickemu kontu.

E-mailova adresa

-

Prihlasovacie meno

Heslo znovu pre kontrolu

-
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Zaujimavé tipy:
* V casti faktury ndjdete vSetky vystavené faktury za Vase sluzby. Fakturu je mozné po kliknuti
stiahnut a po zobrazeni pohodine zaplatit cez QR kod.
* V casti podpora najdete kontaktny formular, vdaka ktorému nas mozete so svojimi
poZiadavkami kontaktovat z pohodlia domova.



